Panaszkezelési beszdmolé 2018.
A targyévben Alapitvanyunkhoz két esetben érkezett panasz emailben.

- Az egyik esetben egyik 6rokbefogadd panaszolta, hogy szerinte az 6rokbefogadott allat
tartasi kortilményei nem megfelelSek az allat szamara, és ezért kérte, hogy nevét toroljik a
tiszteletbeli nevelsziilSk listajarél. A panasz targyat megbeszéltiik az Allatkert
féallatorvosaval, aki jelezte, hogy a kérdéses allat tartasi koriilményei teljes mértékben
megfelelnek az allatkertekre vonatkozd nemzetkdzi el§irdsoknak. Ezt megirtuk a
panaszosnak, de kérésére toroltiik a nevel&szil6k listajardl.

- A masik esetben tobb jelzést kaptunk kozel egyid6ben, miszerint valaki tobb személy részére
fogadott 6rokbe egy-egy allatot Alapitvanyunknal, mégpedig olyanoknak, akik nem kértek és
nem is fogadnak el (korabbi rossz viszonyukra tekintettel) az illet6t6l ajandékot. A kéretlen
ajandékozé (aki befizette adomanyként az 6rokbefogadast) viszont ismerte az § személyi
adataikat, igy postdn kikildethette a kéretlen ajandékot.

A helyzet azért volt kilondsen kényes, mert adomanyozdink zome valddi ajandékként mas
nevére fogadja 6rokbe egy-egy allatkerti dllatunkat, s nemes gesztusa igy kétszeresen célba
ér: segiti az allatkertet és 6romet okoz szeretteinek azzal, hogy egy oroszlan, zsiraf, kiselefant
stb. tiszteletbeli nevelGsziil6jévé avatja 6ket, megtetézve a ,szll6i értekezletek”
élményeivel. Az viszont Alapitvdnyunk szamara ellenérizhetetlen, hogy milyen szandékkal,
esetleg hatso szandékkal fizeti be valaki az adomdnyt és kéri mas nevére és cimére postazni
az 6rokbefogadasi csomagot (oklevél, allat személyi lapja, meghivdk a nevel6sziilGi
értekezletekre, kedvezménykartya az Ajandékboltba).

A panaszosok kérték, hogy azonositsuk be szamukra az ajandékozo személyét, de az
adatvédelmi rendelkezések értelmében személyes adatokat nem adhatunk és nem is adtunk
ki. Nekik olyan értelm levelet kildtlink, hogy adataikat toroltik az 6rokbefogaddk kozil.
Visszaigazoldsuk szerint megelégedtek ezzel a megolddssal.

Az érintettek jelzésére felvettiik a kapcsolatot az illetével, kérve, hogy hagyjon fel a masok
szamara zaklatasnak ting ajandékozassal és jeleztik, hogy a tovabbiakban csak sajat nevére
52616 6rokbefogaddsokat foganatosithat alapitvanyunkndl. O viszontvélaszban ezt tudomasul
is vette.



