Panaszkezelési beszamol6 2022.

A beszamolasi id6szakban nem volt olyan panaszos tUgyiink, amely intézkedést igényelt volna.

Sikerilt a kordbbinal is jobban mUkodd kapcsolatot kiépitenlink az allatorvosokkal, illetve az
allatgondozdkkal, igy id6ben tudtuk tajékoztatni az allatkerti allatok 6rokbe fogaddit, ha kedvenciik
esetleg valami miatt (csereprogramban valé részvétel miatt mas allatkertbe kerdil, esetleg
elhaldlozott). igy elmaradtak azok a korabbi években esetenként el6forduld) kellemetlen szituéciok,
hogy valaki az Allatkerti NevelGsziil6k Taldlkozéjan szembesiilt volna azzal, hogy kedvence mér nincs
itt az allatkertben.

Ami rendszeres ,,panasz”, de nem Alapitvanyunk hatdskorébe tartozik, az a postdn feladott
orokbefogadasi oklevelek hosszu és kiszamithatatlan kézbesitési ideje.

Budapest, 2023. julius 20.
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